1.

Telefonni ¢islo na asistenc¢ni sluzbu: 251 032 948

Asistenéni sluzba — manual (1.9.2025)

Asistenéni sluzba (dale jen ,AS") je sluzba, ktera je poskytovana (zajistovana)
BD/SVJ a jejich uzivatellm bytovych jednotek a nebytovych prostor — druzstevnici,
vlastnici, opravnéni uzivatelé (dale jen ,uzivatelé“) prostfednictvim spoleCnosti
Global Assistance a.s. resp. jejich smluvnich partneri na zakladé Smlouvy o
spolupraci uzaviené mezi Kooperativa, pojistovna, a.s. a Global Assistance a.s.,
(dale jen ,GA®).

Co je AS?

a.

AS je doplnkova sluzba pojistitele, ktera je poskytovana BD/SVJ a jejich
uzivatelim, pficemz BD/SVJ projevi svlj zavazny zajem o tuto sluzbu vyplnénim
patfiénych udaja v Pihlasce k RPS SCMBD poji$téni majetku a odpovédnosti za
Skodu v platném znéni.

AS je sluzba, ktera je poskytovana v pfipadech nouze v dlisledku nouzovych
situaci. Nouzovou situaci se rozumi nahla a nepfedvidatelna havarie, porucha
nebo obdobna udalost, ktera
i. vyvolava nebezpeCi vzniku nebo zvétSeni rozsahu nasledkl Skody na
pojisténém majetku nebo jiné hrozici zavazné ujmy nebo vyznamnym
zpUsobem omezuje uzivani spolecnych prostor pojisténého bytového
domu, pojisténych bytovych a nebytovych jednotek a sou¢asné
ii. vyZaduje neprodlené zajisténi provedeni praci v oboru elektrikar,
instalatér, plynai, pokryvaé, sklenar, topenar a zamecénik (dale jen
.remesiné prace®).

Nouzovou situaci se rozumi i mechanické zablokovani vstupnich dvefi pojisténé
obytné budovy nebo bytové jednotky. Pravo na asistenéni sluzby spocivajici ve
zpristupnéni obytné budovy &i bytové jednotky nevznika, existuji-li pochybnosti o
opravnénosti ke vstupu do ni.

AS se vztahuje k nouzovym situacim u uzivatelt v obytnych budovach a ostatnich
budovach, které nemaji charakter bytového domu (&l. 2.1 RPS SCMBD pojisténi
majetku a odpovédnosti za Skodu).

O tom, zda se jedna o nouzovou situaci a zda je naplnéno pravo na poskytnuti
asistence, rozhoduje pracovnik asisten¢niho centra.

Pokud si nouzova situace vyzada zvlastni odborny zasah (napf. hasicq,
pracovnikd plynaren apod.), Ize poskytnout asistenci az po ukonceni takového
zvlastniho odborného zasahu, pokud nouzova situace i po jeho ukoncéeni trva.
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. Rozsah AS

AS zahrnuje

= Prace asisten¢niho centra 24/7 265 dni v roce.

= PfFijezd femesinika a odjezd femeslinika v kvalifikaci dle povahy Skody na misto
pojisténi.

= Prace femesinika spojené s odstraniovanim nouzové situace.

= Drobny spotiebni material nezbytny k odstranéni nouzové situace, kterym se
rozumi material nebo soucastka nezbytna k opravé &i zprovoznéni véci, jejiz
poskozeni €i porucha vyvolaly nouzovou situaci (napf. spojovaci material, tésnéni
apod.), nejedna se o nahradni dily (napf. dodavané vyrobcem).

= Dokumentace (zapis, foto) o nouzové situaci, pro ucely pojistitele.

. Naklady na AS

a. Celkova vySe asistentniho pinéni na jeden asistenéni zasah je limitovana
maximalni ¢astkou 2,000 K& v&etné DPH. Nad tuto hranici je sluzba zpoplatnéna
dle ceniku partnera. Informace o cené sluzby bude objednateli sluzby sdélena
pfedem.

b. Za jeden asistenCni zasah se povaZuje zprostfedkovani provedeni femesinych
praci a uhrada nakladd spojenych s jejich provedenim na zakladé jedné nouzové
situace nebo vice nouzovych situaci, které spolu pfimo souviseji.

c. Asistencni sluzba je pro kazdého opravnéného uzivatele poskytovana opakované,
maximalné vSak 2x v kalendafnim roce pro jednu a kazdou bytovou jednotku Ci
nebytovy prostor na jedné adrese. Toto omezeni neplati pro spolecné prostory
domu.

d. Na zadost uzivatele muze byt zprostfedkovano provedeni femesinych praci také
v pfipadech, kdy doSlo k vy€erpani maximalniho poctu asistenénich zasahu
v pribéhu jednoho kalendarniho roku. Naklady spojené s provedenim femesinych
praci hradi v tomto pfipadé pfijemce asistencni sluzby.

. Uhrada naklada za AS

a. Je-li pfilemcem sluzby uzivatel bytové jednotky a k nouzové situaci doSlo v
»,domacnosti“ uZivatele na soukromém majetku uzivatele &i je-li pfijemcem sluzby
vlastnik bytové jednotky a k nouzové situaci dosSlo na majetku vlastnika bytové
jednotky, je sluzba nad ramec asistencniho pInéni hrazena v hotovosti pfijemcem
sluzby pfimo femeslnikovi.

b. Je-li pfijemcem sluzby BD/SVJ, tzn. k nouzové situaci doSlo ve spoleénych
prostorach domu Ci na druzstevnim majetku je sluzba nad ramec asistencniho
plnéni prefakturovana GA na BD/SVJ, a to maximalné do vySe 50,000 K& vCetné
DPH a se splatnosti 30 dni. BD/SVJ ma povinnost uhradit fakturu za sluzby
vystavenou poskytovatelem. BD/SVJ ma za povinnost pisemné uplatnit po
pojistiteli nahradu Skody vyplnénim pfisludného tiskopisu ,hlaSeni pojistné
udalosti, ktery doruci pojistiteli. V pfipadech, kdy bude nouzova situace shledana
pojistnou udalosti ve smyslu RPS SCMBD poji§téni majetku a odpovédnosti za
Skodu a pfislusnych pojistnych podminek, dojde k vyplaceni plnéni ze strany
pojistitele. Pojistitel bude tento postup akceptovat a poskytne pojistné pinéni bez
dalSiho prosetfovani, pokud nebude nezbytné nutné. Tento postup se tyka
pojistnych udalosti s pojistnym pIinénim do 50 000 K¢.
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Byla-li sluzba_nad ramec asistenéniho pinéni poskytnuta vlastniku bytové
jednotky a k havarijni situaci doSlo na bytové jednotce vlastnika, mize pozadat
své spravcovské BD/SVJ o proplaceni zaplacené ¢&astky za sluzbu z RPS
SCMBD pojisténi majetku a odpovédnosti za $kodu. Podminkou je, aby majetek
byl do pojidténi zahrnut a souCasné aby pfi€ina havarijni situace spadala pod
pojisténa rizika. Vlastnik pak obdrzi pojistné plnéni pfimo od pojistitele.

6. Zneuziti AS

Nedilnou soucasti procesu AS je i kontrola opravnénosti zasahu. V pfipadech, kdy
nelze situaci, za které je AS vyuzita povazovat za nouzovou situaci, tj. nemuize dojit
k Sifeni Skody &i k dalsim 8kodam na majetku, je neopravnény zasah uétovan Kk tiZi
objednatele sluzby dle platného Sazebniku.

7.

Vyzadani asistencni sluzby — postup:

a.

Pravo na poskytnuti asistence je tfeba uplatnit bez zbyte€ného odkladu po zjisténi
nouzoveé situace na telefonnim ¢isle asistenéniho centra: +420 251 032 948.

Pojistény, pfipadné jim povéfena osoba, je povinen sdélit asistenénimu centru
nasledujici informace:

= Jméno a prijmeni volajiciho

Telefonni spojeni

Kdo nahlasil zavadu (uzivatel, vlastnik, spravce apod.)

Misto zasahu — adresa objektu (ulice, €. domu / vchodu, €. bytu)

Kde se vyskytla zavada, v byté, v nebytovych prostorach, v ostatnich
stavbach nebo ve spoleénych prostorach domu?

= Zakladni popis udalosti

Koordinator nasledné& provede kontrolu naroku na asistenéni sluzbu (validaci)
v dodanych seznamech pojisténych bytovych jednotek, pfipadné ovéfi
opravnénost pozadavku u opravnéné osoby a posSle na misto femeslinika.
V pfipadé nouzové situace vyjizdi femesinik neprodlené, nejdéle do 120 min od
nahlaseni na asistencni centrum (dojezd do 120 minut nelze garantovat 100 %
s ohledem napf. na dopravni situaci a dalSi objektivni divody), pokud nebude pfi
nahlaseni dohodnuto jinak, a to podle mozZnosti partnera.

V pfipadé zasahu ve spoleCnych prostorach je koordinator povinen si vyzadat
souhlas s poskytnutim asistence u opravnéné osoby. Opravnénou osobou se
rozumi pracovnik/pracovnici BD/SVJ, ktefi jsou BD/SVJ povéfeni k této Cinnosti a
jejichz seznam vcCetné kontaktl ma asistenéni sluzba k dispozici. V pfipadé
nedostupnosti opravnéné osoby schvalit asistencni sluzby pro spoleéné prostory,
GA sluzby neposkytne. Opravnéna osoba by méla byt odpovédna a znala objektu
a méla by byt schopna rozlisit, zda se jedna o nouzovou situaci. Opravnéna
osoba ma souCasné za ukol vpustit femesinika do objektu a prostor a je
opravnéna podepsat zakazkovy list.

Po zasahu femesinik vypini zakazkovy list, ktery potvrdi pfijemce sluzby.

Pfed zahgjenim praci je uzivatel povinen na vyzvu osoby provadéjici femesiné
prace prokazat svou totoznost.
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g. Spociva-li nouzova situace v mechanickém zablokovani vstupnich dvefi, je

uzivatel na vyzvu osoby provadéjici femesiné prace povinen prokazat opravnéni
ke vstupu do nemovitosti.

8. Pojisténé prostory, ve kterych je poskytovana asistenéni sluzba

a.

Bytova jednotka je mistnost nebo soubor mistnosti, které jsou ¢asti domu, tvofi
obytny prostor a jsou uréeny a uzivany k uc¢elu bydleni.

Bytovym domem je budova, ve které se nachazi samostatné byty nebo nebytové
prostory.

Ostatni stavby jsou budovy a stavby, které nemaji charakter bytového domu,
napf. samostatné stojici garaze, kotelny, sklady, dilny atd.

Nebytovym prostorem je mistnost nebo soubor mistnosti, které jsou ¢asti domu
a jsou urceny a uzivany k jinym ucelim nez k bydleni; nebytovymi prostory nejsou
vedlejSi prostory nalezejici k bytu nebo k jinému nebytovému prostoru ani
spoleéné prostory bytového domu.

Spoleénymi prostory bytového domu jsou prostory a ¢asti bytového domu
uréené pro spole¢né uzivani (napf. spole¢né chodby, sklepy, pudy, schodisté,
vytahy, koCarkarny, terasy, garaze, rozvody teplé a studené vody, kanalizace,
plynu, elektfiny apod.).

9. Vyluky
Asistencni sluzby nejsou poskytnuty v pfipadé situace vzniklé nasledkem:

a.

oo

vale€nych udalosti, vzpoury, povstani nebo jinych hromadnych nasilnych
nepokojl, stavky, vyluky, teroristickych aktu (tj. nasilnych jednani motivovanych
politicky, socialng, ideologicky nebo nabozensky) v&etné chemické a biologické
kontaminace;

zasahu statni moci nebo vefejné spravy s vyjimkou jejich zasahl majici za cil
odvratit ¢i zmenS§it riziko vznikajici Skody;

pusobeni jaderné energie;

umysiného jednani opravnéné osoby, osoby ji blizké nebo jiné osoby z podnétu
nékteré z nich;

poziti alkoholu nebo aplikace jinych omamnych nebo psychotropnich latek
uzivatelem, pojistnikem nebo osobou jim blizkou.

Specialni vyluky z poskytovani asistencnich sluzeb v ramci pojisténi bytl, bytovych
doma a spole¢nych prostor:

a.

Pravo na poskytnuti asistenénich sluzeb nevznika v pfipadé rekonstrukénich,
opravarenskych, udrzbarskych a obdobnych pracich, které nejsou nezbytné k
odstranéni nouzové situace u varianty House Line a v pfipadech odstranéni
nouzové situace vzniklé v budovach ve vystavbé.

Pravo na poskytnuti asistencnich sluzeb spocivajicich ve zpfistupnéni
domacnosti €i stavby nevznika v pfipadé, kdy existuji ddvodné pochybnosti o
pravu uzivatele vstoupit do pojisténé domacnosti nebo stavby.

Pravo na asistenéni sluzby nevznika v pfipadé neopravnéného nebo
neodborného zasahu provedeného uzivatelem nebo jinou osobou bez pfislusné
odborné kvalifikace s jeho souhlasem.

Pravo na asistentni sluzby nevznika v pfipadé Skod vzniklych v souvislosti
s provadénim oprav Ci Uprav.



